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Obchodní podmínky konference ZÁKAZNÍK 2030 

účinné ode dne 23. června 2026 

1. Preambule 

1.1. Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti společnosti POSITIVE s.r.o. jako organizátora akce  

a prodávajícího vstupenek na straně jedné a objednatele vstupenky jako kupujícího na straně druhé. 

1.2. Akcí se rozumí konference ZÁKAZNÍK 2030 a případně jiné akce, na které je možné zakoupit vstupenky 

prostřednictvím webových stránek https://www.zakaznik2030.cz/ nebo jiným způsobem odsouhlaseným 

prodávajícím (dále jen „akce“). 

1.3. Tyto obchodní podmínky tvoří nedílnou součást kupní smlouvy o koupi vstupenky, případně smlouvy  

o účasti na akci. 

2. Smluvní strany 

2.1. Vstupenky prodává a akci organizuje společnost POSITIVE s.r.o., se sídlem Záhřebská 23-25, 120 00 

Praha 2, IČO: 63077213, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 

36469, zastoupená jednatelkou Ing. Ladou Haisovou (dále jen „prodávající“ nebo „organizátor“). 

2.2. Kupujícím je fyzická nebo právnická osoba, která si zakoupí nebo objedná vstupenku na akci 

prostřednictvím e-shopu nebo registračního formuláře na webových stránkách https://www.zakaznik2030.cz/, 

prostřednictvím e-mailové objednávky zaslané na adresu lucie.smarcova@positive.cz nebo jiným způsobem 

odsouhlaseným prodávajícím. 

2.3. Kontaktní osobou prodávajícího pro objednávky, reklamace a komunikaci související s akcí je Lucie 

Šmarcová, e-mail: lucie.smarcova@positive.cz, tel.: +420 736 621 360. 

3. Uzavření smlouvy 

3.1. Při zakoupení vstupenky prostřednictvím e-shopu nebo registračního formuláře na webových stránkách 

https://www.zakaznik2030.cz/ dochází k uzavření smlouvy ve chvíli, kdy je řádně vyplněná, potvrzená  

a odeslaná objednávka kupujícího potvrzena prodávajícím. 

3.2. Při objednání vstupenky e-mailem na adrese lucie.smarcova@positive.cz dochází k uzavření smlouvy  

ve chvíli, kdy prodávající potvrdí e-mailovou objednávku kupujícího obsahující údaje potřebné k vyřízení 

objednávky, zejména identifikaci kupujícího, fakturační údaje, počet vstupenek a kontaktní e-mail. 

3.3. Předmětem smlouvy je závazek prodávajícího umožnit kupujícímu nebo jím určené osobě účast na akci  

a závazek kupujícího uhradit cenu vstupenky podle těchto obchodních podmínek. 

3.4. Prodávající potvrdí doručení objednávky bez zbytečného odkladu. Potvrzení doručení objednávky samo  

o sobě nemusí znamenat přijetí objednávky, pokud z jeho obsahu nevyplývá jinak. 

3.5. Prodávající je oprávněn objednávku nebo její část před uzavřením smlouvy odmítnout nebo zrušit, zejména 

pokud není možné objednané vstupenky dodat z důvodu vyprodání kapacity, zrušení akce, zjevné chyby v ceně 

nebo jiného závažného důvodu. O této skutečnosti kupujícího bez zbytečného odkladu informuje. 

3.6. Znění obchodních podmínek je prodávající oprávněn změnit. Změna obchodních podmínek se vztahuje 

pouze na smlouvy uzavřené po dni účinnosti nové verze obchodních podmínek, není-li s kupujícím individuálně 

dohodnuto jinak nebo nevyplývá-li jinak z právních předpisů. 

4. Cena a platební podmínky 

4.1. Cena vstupenky je uvedena u příslušné akce na webových stránkách, v e-shopu, registračním formuláři 

nebo v individuální nabídce prodávajícího. Není-li uvedeno jinak, ceny jsou uváděny bez DPH; konečná cena, 

včetně DPH, je-li účtována, je kupujícímu sdělena před odesláním objednávky nebo v potvrzení objednávky. 
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4.2. Prodávající může v rámci předprodeje nebo individuální nabídky stanovit časově omezenou slevu nebo 

zvýhodněnou cenu vstupenky. Podmínky slevy uvede na webových stránkách, v nabídce nebo v potvrzení 

objednávky. 

4.3. Kupující je povinen uhradit cenu před konáním akce, a to nejpozději do 14 dnů od uzavření smlouvy, vždy 

však nejpozději 1 den před konáním akce, není-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Při objednávce 

uskutečněné krátce před akcí může prodávající požadovat okamžitou úhradu. 

4.4. Cena se hradí bankovním převodem na účet uvedený prodávajícím v potvrzení objednávky, zálohové 

faktuře nebo daňovém dokladu, případně jiným prodávajícím výslovně odsouhlaseným způsobem. 

4.5. Pokud kupující uhradí cenu později než 3 dny před konáním akce, je povinen na žádost prodávajícího 

doložit při registraci na akci potvrzení o úhradě. 

4.6. Prodávající zašle kupujícímu elektronický daňový doklad na e-mailovou adresu uvedenou v objednávce. 

5. Dodací podmínky a účast na akci 

5.1. Kupující bere na vědomí, že samostatná papírová ani digitální vstupenka se standardně neposílá. 

Vstupenkou se rozumí zejména registrace účastníka a jmenovka vydaná prodávajícím při příchodu na akci.  

Na akci je možné vstoupit pouze na základě platné registrace a jmenovky vydané prodávajícím. 

5.2. Prodávající je oprávněn ze závažných organizačních důvodů, z důvodu vyšší moci nebo z jiných důvodů 

nezávislých na vůli prodávajícího změnit termín, místo konání, program, řečníky nebo technické či organizační 

zajištění akce. O podstatné změně informuje kupujícího bez zbytečného odkladu, zejména e-mailem nebo 

zveřejněním informace na webových stránkách akce. 

5.3. V případě zrušení akce ze strany prodávajícího bude kupujícímu uhrazená cena vrácena nejpozději  

do 30 dnů od oznámení zrušení akce, a to zpravidla na účet, ze kterého byla platba přijata, nedohodnou-li se 

smluvní strany jinak. 

5.4. V případě změny termínu akce může kupující využít vstupenku v náhradním termínu. Pokud kupující  

s náhradním termínem nesouhlasí, může od smlouvy odstoupit do 14 dnů ode dne oznámení nového termínu;  

v takovém případě mu bude uhrazená cena vrácena do 30 dnů od doručení odstoupení. 

5.5. Místo konání akce je uvedeno na webových stránkách https://www.zakaznik2030.cz/ nebo v pokynech 

zaslaných kupujícímu. Prodávající je oprávněn místo konání změnit; o změně kupujícího informuje bez 

zbytečného odkladu. 

5.6. Kupující bere na vědomí, že vstupenku na vybranou akci není možné vyměnit za vstupenku na jinou akci, 

není-li s prodávajícím výslovně dohodnuto jinak. 

5.7. Kupující může místo původně nahlášeného účastníka vyslat náhradníka. Změnu účastníka je kupující 

povinen oznámit prodávajícímu e-mailem nejpozději 1 pracovní den před konáním akce, pokud se strany 

nedohodnou jinak. 

5.8. Neúčast kupujícího nebo jím určeného účastníka na akci bez řádného písemného zrušení účasti podle 

článku 6 těchto obchodních podmínek se považuje za neúčast bez omluvy a nezakládá nárok na vrácení ceny. 

Tím není dotčeno právo kupujícího vyslat za sebe náhradníka podle článku 6.6 těchto obchodních podmínek. 

5.9. Program akce je uveden na webových stránkách https://www.zakaznik2030.cz/. Prodávající je oprávněn  

z organizačních důvodů program přiměřeně upravit nebo změnit, zejména změnit pořadí vystoupení, časový 

harmonogram nebo řečníka. Taková změna nezakládá nárok na vrácení ceny, pokud nedojde k podstatné 

změně charakteru akce. 

5.10. Kupující bere na vědomí, že organizace akce může být zajišťována také třetími osobami pověřenými 

prodávajícím. 

5.11. Kupující a účastník jsou povinni řídit se pokyny prodávajícího, pořadatelské služby, provozovatele místa 

konání a dalších pověřených osob. V případě potřeby jsou povinni podrobit se přiměřeným opatřením 

zajišťujícím bezpečnost a plynulý průběh akce. 
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5.12. Účastník, který bude narušovat průběh akce, ohrožovat bezpečnost, porušovat pokyny pořadatele nebo 

bude zjevně pod vlivem alkoholu či omamných látek, může být z akce vyloučen bez nároku na vrácení ceny. 

5.13. Účastník není bez předchozího souhlasu prodávajícího oprávněn pořizovat a zveřejňovat zvukové, 

obrazové ani zvukově-obrazové záznamy vystoupení, prezentací nebo jiných autorskoprávně chráněných částí 

programu. Pořizování běžných fotografií pro osobní účely nebo sdílení atmosféry akce je možné, pokud tím 

nejsou porušena práva prodávajícího, řečníků, partnerů nebo jiných účastníků a pokud prodávající na místě 

nestanoví jinak. 

5.14. Prodávající může v přiměřeném rozsahu pořizovat fotografie a audiovizuální záznamy z akce pro účely 

dokumentace akce, informování o jejím průběhu, propagace dalších ročníků a komunikace na webových 

stránkách, sociálních sítích a v obdobných komunikačních kanálech. Při pořizování a použití záznamů postupuje 

prodávající v souladu s právními předpisy na ochranu osobnosti a osobních údajů. Účastník se může  

v odůvodněných případech obrátit na prodávajícího s námitkou proti použití záznamu, na němž je zachycen. 

6. Storno podmínky (zrušení účasti) 

6.1. Kupující může zrušit registraci nebo účast na akci pouze písemně, a to e-mailem doručeným prodávajícímu 

na kontaktní e-mail uvedený v těchto obchodních podmínkách, případně na jiný e-mail prodávajícího uvedený  

v potvrzení objednávky. Za rozhodný okamžik zrušení účasti se považuje doručení písemného oznámení 

prodávajícímu. 

6.2. Při zrušení účasti více než 14 dnů před dnem konání akce má kupující nárok na vrácení již uhrazené ceny 

vstupenky v plné výši; prodávající v takovém případě neúčtuje žádný storno poplatek. 

6.3. Při zrušení účasti v době od 14. dne do 5. dne včetně před dnem konání akce je prodávající oprávněn 

účtovat storno poplatek ve výši 50 % ceny vstupenky. Byla-li cena již uhrazena, vrátí prodávající kupujícímu 

částku odpovídající 50 % uhrazené ceny. 

6.4. Při zrušení účasti 4 a méně dnů před dnem konání akce nebo v případě neúčasti kupujícího či účastníka 

bez řádného písemného zrušení účasti je prodávající oprávněn účtovat storno poplatek ve výši 100 % ceny 

vstupenky. V takovém případě kupujícímu nevzniká nárok na vrácení uhrazené ceny. 

6.5. Pro účely výpočtu lhůt podle tohoto článku se den konání akce do lhůty nezapočítává. Rozhodující je den, 

kdy bylo písemné zrušení účasti doručeno prodávajícímu. 

6.6. Kupující je oprávněn místo původně nahlášeného účastníka vyslat na akci náhradníka, a to bez jakéhokoliv 

poplatku. Změnu účastníka je kupující povinen oznámit prodávajícímu e-mailem bez zbytečného odkladu, 

nejpozději však před zahájením akce, včetně údajů nezbytných pro registraci náhradníka a vystavení jmenovky. 

6.7. Uplatněním storno podmínek podle tohoto článku nejsou dotčena zákonná práva spotřebitele ani práva 

smluvních stran při zrušení akce nebo změně termínu akce ze strany prodávajícího podle těchto obchodních 

podmínek. 

7. Práva a povinnosti kupujícího, který je spotřebitelem 

7.1. Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec 

samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná. 

7.2. Kontaktní údaje, na které se může spotřebitel obracet, jsou: Lucie Šmarcová, e-mail: 

lucie.smarcova@positive.cz, tel.: +420 736 621 360. 

7.3. Smlouva se uzavírá v českém jazyce. Její znění je uloženo u prodávajícího v elektronické podobě a není 

veřejně přístupné. Kupující obdrží potvrzení objednávky a informace potřebné k účasti na akci na e-mailovou 

adresu uvedenou v objednávce. 

7.4. Technické kroky vedoucí k uzavření smlouvy v e-shopu nebo registračním formuláři jsou zejména: výběr 

vstupenky, vyplnění objednávky a fakturačních údajů, kontrola objednávky, možnost opravit zadané údaje, 

seznámení se s těmito obchodními podmínkami a odeslání objednávky tlačítkem nebo obdobným prvkem,  

z jehož označení je zřejmé, že objednávka zavazuje kupujícího k platbě. 
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7.5. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádným zvláštním kodexem chování. 

7.6. Prodávající odpovídá spotřebiteli za to, že plnění odpovídá smlouvě a těmto obchodním podmínkám.  

V případě vadného plnění může spotřebitel uplatnit práva z vadného plnění podle právních předpisů, zejména 

požadovat nápravu, přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, jsou-li pro to splněny zákonné podmínky. 

Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, nedohodnou-

li se strany na delší lhůtě. 

7.7. Spotřebitel bere na vědomí, že podle § 1837 písm. j) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, nemůže 

odstoupit od smlouvy ve čtrnáctidenní lhůtě bez uvedení důvodu, neboť jde o smlouvu o využití volného času, 

pokud má být plnění poskytnuto v určeném termínu. Tím nejsou dotčeny smluvní storno podmínky podle článku 

6 těchto obchodních podmínek, pokud jsou pro kupujícího příznivější. 

7.8. V případě, že mezi prodávajícím a spotřebitelem vznikne spotřebitelský spor z této smlouvy a nepodaří  

se jej vyřešit vzájemnou dohodou, může spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu  

k České obchodní inspekci, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: 

adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. 

7.9. Spotřebitel se může se stížností obrátit také na Českou obchodní inspekci nebo na věcně příslušný 

živnostenský úřad. 

8. Reklamační řád a odpovědnost 

8.1. Tímto reklamačním řádem se řídí reklamace vstupenek a služeb souvisejících s účastí na akci zakoupených 

nebo objednaných prostřednictvím webových stránek https://www.zakaznik2030.cz/, e-mailu nebo jiným 

odsouhlaseným způsobem. 

8.2. Reklamace vyřizuje pověřená osoba Lucie Šmarcová, e-mail: lucie.smarcova@positive.cz, tel.: +420 736 

621 360. 

8.3. Práva z vadného plnění může kupující uplatnit v případě, kdy plnění neodpovídá smlouvě nebo těmto 

obchodním podmínkám. Kupující je povinen vady vytknout bez zbytečného odkladu poté, co je zjistil nebo zjistit 

mohl. 

8.4. Práva a povinnosti smluvních stran týkající se práv z vadného plnění se řídí příslušnými právními předpisy, 

zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

8.5. Prodávající neodpovídá za újmu, škodu, ztrátu nebo náklady vzniklé kupujícímu v souvislosti s účastí  

na akci, změnou programu, změnou místa konání nebo změnou termínu, pokud nebyly způsobeny porušením 

právní povinnosti prodávajícího. Tím není dotčena odpovědnost prodávajícího, kterou nelze podle právních 

předpisů vyloučit nebo omezit. 

8.6. Pokud prodávající nemůže splnit své závazky z důvodu vyšší moci nebo jiných závažných důvodů 

nezávislých na jeho vůli, neodpovídá za prodlení nebo nemožnost plnění v rozsahu, v jakém mu tyto okolnosti 

brání v plnění. Nárok kupujícího na vrácení ceny při zrušení akce podle článku 5.3 tím není dotčen. 

8.7. Vyšší mocí se rozumí zejména mimořádná, nepředvídatelná a neodvratitelná událost nezávislá na vůli 

prodávajícího, například živelní událost, epidemie, rozhodnutí orgánu veřejné moci, mimořádná bezpečnostní 

situace, výpadek energií, výpadek dopravní infrastruktury, stávka, kybernetický útok, technická havárie nebo jiná 

obdobná událost. 

9. Ochrana osobních údajů 

9.1. Prodávající jako správce osobních údajů zpracovává osobní údaje kupujících a účastníků v souladu  

s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování 

osobních údajů, a dalšími příslušnými právními předpisy. 

9.2. Prodávající zpracovává zejména identifikační, kontaktní a fakturační údaje kupujícího, údaje o objednávce  

a platbě, údaje o účastnících akce a případně údaje zachycené na fotografiích nebo audiovizuálních záznamech 

z akce. 
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9.3. Osobní údaje jsou zpracovávány zejména za účelem uzavření a plnění smlouvy, evidence účastníků, 

organizace akce, komunikace s kupujícím a účastníky, vystavení a archivace daňových dokladů, plnění právních 

povinností prodávajícího, ochrany právních nároků prodávajícího a přiměřené dokumentace a propagace akce. 

9.4. Právním základem zpracování je zejména plnění smlouvy, plnění právních povinností prodávajícího, 

oprávněný zájem prodávajícího na řádné organizaci akce, ochraně právních nároků, dokumentaci a propagaci 

akce, případně souhlas subjektu údajů, je-li pro konkrétní zpracování vyžadován. 

9.5. Prodávající může kupujícímu zasílat obchodní sdělení týkající se obdobných vlastních služeb a akcí  

v souladu se zákonem č. 480/2004 Sb. Kupující může zasílání obchodních sdělení kdykoliv odmítnout, zejména 

prostřednictvím odkazu uvedeného v každém obchodním sdělení nebo zasláním žádosti na kontaktní e-mail 

prodávajícího. 

9.6. Osobní údaje jsou uchovávány po dobu nezbytnou pro splnění účelu zpracování, zejména po dobu trvání 

smluvního vztahu a následně po dobu stanovenou právními předpisy nebo po dobu nezbytnou k ochraně 

právních nároků. Údaje zpracovávané pro zasílání obchodních sdělení jsou uchovávány do odmítnutí zasílání 

obchodních sdělení nebo do odvolání souhlasu, je-li souhlas právním základem zpracování. 

9.7. Prodávající může zpracováním osobních údajů pověřit třetí osoby jako zpracovatele, zejména dodavatele IT 

služeb, účetních služeb, registračních a e-mailingových nástrojů, platebních služeb, služeb souvisejících  

s organizací akce, fotografických a audiovizuálních služeb a dalších služeb nezbytných pro pořádání akce. 

9.8. Subjekt údajů má právo požadovat přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, omezení 

zpracování, právo vznést námitku proti zpracování založenému na oprávněném zájmu, právo na přenositelnost 

údajů v případech stanovených GDPR a právo odvolat souhlas, je-li zpracování založeno na souhlasu. 

9.9. Subjekt údajů má právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 

Praha 7, web: https://uoou.gov.cz/. 

9.10. Podrobnější informace o zpracování osobních údajů může prodávající zveřejnit v samostatných zásadách 

ochrany osobních údajů na svých webových stránkách. V případě rozporu mezi těmito obchodními podmínkami 

a samostatnými zásadami ochrany osobních údajů má ve věcech ochrany osobních údajů přednost konkrétnější 

informace poskytnutá subjektu údajů v souladu s GDPR. 

10. Závěrečná ustanovení 

10.1. Práva a povinnosti výslovně neupravené těmito obchodními podmínkami se řídí právním řádem České 

republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

10.2. Je-li některé ustanovení těchto obchodních podmínek neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, nemá tato 

skutečnost vliv na platnost, účinnost ani vymahatelnost ostatních ustanovení. 

10.3. Je-li kupujícím spotřebitel, nejsou těmito obchodními podmínkami dotčena jeho práva, která mu náleží 

podle kogentních ustanovení právních předpisů na ochranu spotřebitele. 

10.4. Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 23. června 2026 a nahrazují předchozí znění obchodních 

podmínek pro smlouvy uzavřené od tohoto dne. 


