Obchodni podminky konference ZAKAZNIK 2030

ucinné ode dne 23. ¢ervna 2026

1. Preambule

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti POSITIVE s.r.o. jako organizatora akce
a prodavajiciho vstupenek na strané jedné a objednatele vstupenky jako kupujiciho na strané druhé.

1.2. Akci se rozumi konference ZAKAZNIK 2030 a pfipadné jiné akce, na které je mozné zakoupit vstupenky
prostfednictvim webovych stranek https://www.zakaznik2030.cz/ nebo jinym zpUsobem odsouhlasenym
prodavajicim (dale jen ,akce").

1.3. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc€ast kupni smlouvy o koupi vstupenky, pfipadné smlouvy
o ucasti na akci.

2. Smluvni strany

2.1. Vstupenky prodava a akci organizuje spole¢nost POSITIVE s.r.o., se sidlem Zahfebska 23-25, 120 00
Praha 2, ICO: 63077213, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
36469, zastoupena jednatelkou Ing. Ladou Haisovou (dale jen ,prodavajici“ nebo ,organizator”).

2.2. Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si zakoupi nebo objedna vstupenku na akci
prostfednictvim e-shopu nebo registraéniho formulafe na webovych strankach https://www.zakaznik2030.cz/,
prostfednictvim e-mailové objednavky zaslané na adresu lucie.smarcova@positive.cz nebo jinym zplsobem
odsouhlasenym prodavajicim.

2.3. Kontaktni osobou prodavajiciho pro objednavky, reklamace a komunikaci souvisejici s akci je Lucie
Smarcova, e-mail: lucie.smarcova@positive.cz, tel.: +420 736 621 360.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. P¥i zakoupeni vstupenky prostiednictvim e-shopu nebo registracniho formulafe na webovych strankach
https://www.zakaznik2030.cz/ dochazi k uzavieni smlouvy ve chvili, kdy je Fadné& vyplnéna, potvrzena
a odeslana objednavka kupujiciho potvrzena prodavajicim.

3.2. P¥i objednéani vstupenky e-mailem na adrese lucie.smarcova@positive.cz dochazi k uzavieni smlouvy
ve chvili, kdy prodavajici potvrdi e-mailovou objednavku kupujiciho obsahujici Udaje potfebné k vyfizeni
objednavky, zejména identifikaci kupujiciho, fakturaéni udaje, pocet vstupenek a kontaktni e-mail.

3.3. Pfedmétem smlouvy je zavazek prodavajiciho umoznit kupujicimu nebo jim uréené osobé& ucast na akci
a zavazek kupujiciho uhradit cenu vstupenky podle téchto obchodnich podminek.

3.4. Prodavajici potvrdi doruceni objednavky bez zbyte¢ného odkladu. Potvrzeni doruceni objednavky samo
0 sobé nemusi znamenat pfijeti objednavky, pokud z jeho obsahu nevyplyva jinak.

3.5. Prodavajici je opravnén objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim smlouvy odmitnout nebo zrusit, zejména
pokud neni mozné objednané vstupenky dodat z dlivodu vyprodani kapacity, zruSeni akce, zjevné chyby v cené
nebo jiného zavazného dlivodu. O této skute€nosti kupujiciho bez zbyte€ného odkladu informuje.

3.6. Znéni obchodnich podminek je prodavajici opravnén zménit. Zména obchodnich podminek se vztahuje
pouze na smlouvy uzaviené po dni U¢innosti nové verze obchodnich podminek, neni-li s kupujicim individualné
dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li jinak z pravnich predpisu.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena vstupenky je uvedena u pfislusné akce na webovych strankach, v e-shopu, registranim formulafi
nebo v individualni nabidce prodavajiciho. Neni-li uvedeno jinak, ceny jsou uvadény bez DPH; kone&na cena,
vCetné DPH, je-li u¢tovana, je kupujicimu sdélena pfed odeslanim objednavky nebo v potvrzeni objednavky.
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4.2. Prodavajici mize v ramci pfedprodeje nebo individualni nabidky stanovit ¢asové omezenou slevu nebo
zvyhodnénou cenu vstupenky. Podminky slevy uvede na webovych strankach, v nabidce nebo v potvrzeni
objednéavky.

4.3. Kupuijici je povinen uhradit cenu pfed konanim akce, a to nejpozdéji do 14 dnu od uzavieni smlouvy, vzdy
v3ak nejpozdéji 1 den pfed konanim akce, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Pfi objednavce
uskutecnéné kratce pred akci muze prodavajici pozadovat okamzitou thradu.

4.4. Cena se hradi bankovnim pfevodem na ucet uvedeny prodavajicim v potvrzeni objednavky, zalohové
faktufe nebo danovém dokladu, pfipadné jinym prodavajicim vyslovné odsouhlasenym zpusobem.

4.5. Pokud kupujici uhradi cenu pozdéji nez 3 dny pfed konanim akce, je povinen na zadost prodavajiciho
dolozit pfi registraci na akci potvrzeni o uhradé.

4.6. Prodavajici za$le kupujicimu elektronicky dafiovy doklad na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

5. Dodaci podminky a ucast na akci

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze samostatna papirova ani digitalni vstupenka se standardné neposila.
Vstupenkou se rozumi zejména registrace ucastnika a jmenovka vydana prodavajicim pfi pfichodu na akci.
Na akci je mozné vstoupit pouze na zakladé platné registrace a jmenovky vydané prodavajicim.

5.2. Prodavajici je opravnén ze zavaznych organizaénich ddvodd, z dvodu vy$§i moci nebo z jinych divod
nezavislych na vili prodavajiciho zménit termin, misto konani, program, feéniky nebo technické ¢i organizacni
zajisténi akce. O podstatné zméné informuje kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu, zejména e-mailem nebo
zverejnénim informace na webovych strankach akce.

5.3. V pfipadé zruSeni akce ze strany prodavajiciho bude kupujicimu uhrazena cena vracena nejpozdéji
do 30 dnd od oznameni zruSeni akce, a to zpravidla na Ucet, ze kterého byla platba pfijata, nedohodnou-Ii se
smluvni strany jinak.

5.4. V pfipadé zmény terminu akce muze kupujici vyuzit vstupenku v nahradnim terminu. Pokud kupujici
s nahradnim terminem nesouhlasi, mize od smlouvy odstoupit do 14 dnt ode dne oznameni nového terminu;
v takovém pfFipadé mu bude uhrazena cena vracena do 30 dnu od doruéeni odstoupeni.

5.5. Misto konani akce je uvedeno na webovych strankach https://www.zakaznik2030.cz/ nebo v pokynech
zaslanych kupujicimu. Prodavajici je opravnén misto konani zménit; o zméné kupujiciho informuje bez
zbyte&ného odkladu.

5.6. Kupujici bere na védomi, ze vstupenku na vybranou akci neni mozné vymeénit za vstupenku na jinou akci,
neni-li s prodavajicim vyslovné dohodnuto jinak.

5.7. Kupujici mize misto plvodné nahlaSeného UcCastnika vyslat nahradnika. Zménu ucastnika je kupujici
povinen oznamit prodavajicimu e-mailem nejpozdé&ji 1 pracovni den pfed konanim akce, pokud se strany
nedohodnou jinak.

5.8. Neucast kupujiciho nebo jim uréeného u€astnika na akci bez fadného pisemného zruSeni ucasti podle
¢lanku 6 téchto obchodnich podminek se povaZzuje za neuc€ast bez omluvy a nezaklada narok na vraceni ceny.
Tim neni dotéeno pravo kupujiciho vyslat za sebe nahradnika podle ¢lanku 6.6 t&chto obchodnich podminek.

5.9. Program akce je uveden na webovych strdnkach https://www.zakaznik2030.cz/. Prodavajici je opravnén
z organizac¢nich divodl program pfiméfené upravit nebo zménit, zejména zménit poradi vystoupeni, ¢asovy
harmonogram nebo fe¢nika. Takovd zména nezakladd narok na vraceni ceny, pokud nedojde k podstatné
zméné charakteru akce.

5.10. Kupujici bere na védomi, Ze organizace akce muzZe byt zajiStovana také tfetimi osobami povérenymi
prodavajicim.

5.11. Kupujici a u€astnik jsou povinni fidit se pokyny prodavajiciho, pofadatelské sluzby, provozovatele mista
konani a dalSich povéfenych osob. V pfipadé potfeby jsou povinni podrobit se pfiméfenym opatienim
zajistujicim bezpecnost a plynuly pribéh akce.
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5.12. Ugastnik, ktery bude naru$ovat pribéh akce, ohroZovat bezpe&nost, porusovat pokyny potadatele nebo
bude zjevné pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, mize byt z akce vylou¢en bez naroku na vraceni ceny.

5.13. Ugastnik neni bez predchoziho souhlasu prodavajiciho opravnén pofizovat a zvefejfiovat zvukové,
obrazové ani zvukové-obrazové zaznamy vystoupeni, prezentaci nebo jinych autorskopravné& chranénych ¢asti
programu. Pofizovani béznych fotografii pro osobni Ucely nebo sdileni atmosféry akce je mozné, pokud tim
nejsou porusena prava prodavajiciho, feénik(l, partnerd nebo jinych Uc€astnikdl a pokud prodavajici na misté
nestanovi jinak.

5.14. Prodavajici mGze v pfiméfeném rozsahu pofizovat fotografie a audiovizualni zaznamy z akce pro ucely
dokumentace akce, informovani o jejim pribéhu, propagace dalSich roéniki a komunikace na webovych
strankach, socialnich sitich a v obdobnych komunikacnich kanalech. Pfi pofizovani a pouziti zaznam(l postupuje
prodavajici v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnosti a osobnich Gdaju. Ugastnik se mlze
v odUdvodnénych pfipadech obratit na prodavajiciho s namitkou proti pouziti zaznamu, na némz je zachycen.

6. Storno podminky (zruseni ucasti)

6.1. Kupujici mze zrusit registraci nebo Uc¢ast na akci pouze pisemné, a to e-mailem doru¢enym prodavajicimu
na kontaktni e-mail uvedeny v téchto obchodnich podminkach, pfipadné na jiny e-mail prodavajiciho uvedeny
v potvrzeni objednavky. Za rozhodny okamzik zruSeni ulasti se povazuje doruceni pisemného oznameni
prodavajicimu.

6.2. Pfi zruSeni UcCasti vice nez 14 dnu pred dnem konani akce ma kupujici narok na vraceni jiz uhrazené ceny
vstupenky v pIné vysi; prodavajici v takovém pfipadé neuctuje zadny storno poplatek.

6.3. P¥i zruSeni ucCasti v dobé od 14. dne do 5. dne vietné pifed dnem konani akce je prodavajici opravnén
Uctovat storno poplatek ve vysi 50 % ceny vstupenky. Byla-li cena jiz uhrazena, vrati prodavajici kupujicimu
¢astku odpovidajici 50 % uhrazené ceny.

6.4. PFi zruSeni ucasti 4 a méné dnl pred dnem konani akce nebo v pfipadé neucasti kupujiciho &i ucastnika
bez fadného pisemného zruSeni ucasti je prodavajici opravnén ucétovat storno poplatek ve vysi 100 % ceny
vstupenky. V takovém pfipadé kupujicimu nevznika narok na vraceni uhrazené ceny.

6.5. Pro ucely vypoctu Ihit podle tohoto ¢lanku se den konani akce do lhaty nezapocitava. Rozhodujici je den,
kdy bylo pisemné zruSeni U€asti doru¢eno prodavajicimu.

6.6. Kupuijici je opravnén misto pivodné nahlaSeného ucastnika vyslat na akci nahradnika, a to bez jakéhokoliv
poplatku. Zménu ucastnika je kupujici povinen oznamit prodavajicimu e-mailem bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vsak pfed zahajenim akce, v€éetné udaju nezbytnych pro registraci nahradnika a vystaveni jmenovky.

6.7. Uplatnénim storno podminek podle tohoto €lanku nejsou dotéena zakonna prava spotiebitele ani prava
smluvnich stran pfi zruSeni akce nebo zméné terminu akce ze strany prodavajiciho podle téchto obchodnich
podminek.

7. Prava a povinnosti kupujiciho, ktery je spotfebitelem

7.1. Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

7.2. Kontaktni UGdaje, na které se muZe spotiebitel obracet, jsou: Lucie Smarcova, e-mail:
lucie.smarcova@positive.cz, tel.: +420 736 621 360.

7.3. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Jeji znéni je uloZeno u prodavajiciho v elektronické podobé a neni
vefejné pfistupné. Kupujici obdrzi potvrzeni objednavky a informace potfebné k G€asti na akci na e-mailovou
adresu uvedenou v objednéavce.

7.4. Technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy v e-shopu nebo registraénim formulafi jsou zejména: vybér
vstupenky, vyplnéni objednavky a faktura¢nich udajd, kontrola objednavky, moznost opravit zadané udaje,

seznameni se s témito obchodnimi podminkami a odeslani objednavky tladitkem nebo obdobnym prvkem,
z jehoz oznaceni je ziejmé, Ze objednavka zavazuje kupujiciho k platbé.
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7.5. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnym zvlastnim kodexem chovani.

7.6. Prodavajici odpovida spotfebiteli za to, Zze pInéni odpovida smlouvé a témto obchodnim podminkam.
V pfipadé vadného pInéni miiZe spotfebitel uplatnit prava z vadného plnéni podle pravnich pfedpisli, zejména
poZadovat napravu, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, jsou-li pro to splnény zakonné podminky.
Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-
li se strany na delSi Ihaté.

7.7. Spotfebitel bere na védomi, ze podle § 1837 pism. j) zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, nemlze
odstoupit od smlouvy ve &trnactidenni [h(té bez uvedeni diivodu, nebot jde o smlouvu o vyuziti volného Casu,
pokud ma byt plnéni poskytnuto v uréeném terminu. Tim nejsou dotéeny smluvni storno podminky podle ¢lanku

7.8. V pfipadé, Ze mezi prodavajicim a spotiebitelem vznikne spotfebitelsky spor z této smlouvy a nepodafri
se jej vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu
k Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

7.9. Spotfebitel se miZe se stiznosti obratit také na Ceskou obchodni inspekci nebo na vécné prislusny
Zivnostensky urad.

8. Reklamacni fad a odpovédnost

8.1. Timto reklamacénim fadem se Fidi reklamace vstupenek a sluzeb souvisejicich s u€asti na akci zakoupenych
nebo objednanych prostfednictvim webovych stranek https://www.zakaznik2030.cz/, e-mailu nebo jinym
odsouhlasenym zpUsobem.

8.2. Reklamace vyfizuje povéiena osoba Lucie Smarcova, e-mail: lucie.smarcova@positive.cz, tel.: +420 736
621 360.

8.3. Prava z vadného pInéni mize kupujici uplatnit v pfipadé, kdy pInéni neodpovida smlouvé nebo témto
obchodnim podminkam. Kupujici je povinen vady vytknout bez zbyte€ného odkladu poté, co je zjistil nebo zjistit
mohl.

8.4. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

8.5. Prodavajici neodpovida za Ujmu, Skodu, ztratu nebo naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s ucCasti
na akci, zménou programu, zménou mista konani nebo zménou terminu, pokud nebyly zpUsobeny porusenim
pravni povinnosti prodavajiciho. Tim neni dotena odpovédnost prodavajiciho, kterou nelze podle pravnich
predpisu vylougit nebo omezit.

8.6. Pokud prodavajici nemuze splnit své zavazky z dlvodu vy$§i moci nebo jinych zavaznych davodu
nezavislych na jeho vili, neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni v rozsahu, v jakém mu tyto okolnosti
brani v pInéni. Narok kupujiciho na vraceni ceny pfi zruSeni akce podle ¢lanku 5.3 tim neni dotCen.

8.7. VysSi moci se rozumi zejména mimoradna, nepfedvidatelna a neodvratitelna udalost nezavisla na vli
prodavajiciho, napfiklad Zivelni udalost, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci, mimofadna bezpeénostni
situace, vypadek energii, vypadek dopravni infrastruktury, stavka, kyberneticky utok, technicka havarie nebo jina
obdobné udalost.

9. Ochrana osobnich udaja

9.1. Prodavajici jako spravce osobnich udaji zpracovava osobni uUdaje kupujicich a ucastnikG v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, a dalSimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

9.2. Prodavajici zpracovava zejména identifikaCni, kontaktni a fakturaCni Udaje kupujiciho, Udaje o objednavce
a platbé, udaje o ucastnicich akce a pfipadné udaje zachycené na fotografiich nebo audiovizualnich zaznamech
z akce.
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9.3. Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za UCelem uzavieni a plnéni smlouvy, evidence uc€astnik(,
organizace akce, komunikace s kupujicim a ucéastniky, vystaveni a archivace darfiovych dokladd, pInéni pravnich
povinnosti prodavajiciho, ochrany pravnich narokl prodavajiciho a pfiméfené dokumentace a propagace akce.

9.4. Pravnim zakladem zpracovani je zejména plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti prodavajiciho,
opravnény zajem prodavajiciho na fadné organizaci akce, ochrané pravnich narokd, dokumentaci a propagaci
akce, pfipadné souhlas subjektu udajd, je-li pro konkrétni zpracovani vyzadovan.

9.5. Prodavajici muze kupujicimu zasilat obchodni sdéleni tykajici se obdobnych vlastnich sluzeb a akci
v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. Kupujici muze zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odmitnout, zejména
prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém obchodnim sdéleni nebo zaslanim zadosti na kontaktni e-mail
prodavajiciho.

9.6. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro spinéni Gcelu zpracovani, zejména po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy nebo po dobu nezbytnou k ochrané
pravnich narokd. Udaje zpracovavané pro zasilani obchodnich sdéleni jsou uchovavany do odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni nebo do odvolani souhlasu, je-li souhlas pravnim zakladem zpracovani.

9.7. Prodavajici muze zpracovanim osobnich Udaju povéfit tfeti osoby jako zpracovatele, zejména dodavatele IT
sluzeb, ucetnich sluzeb, registracnich a e-mailingovych nastroju, platebnich sluzeb, sluzeb souvisejicich
s organizaci akce, fotografickych a audiovizualnich sluzeb a dalSich sluzeb nezbytnych pro pofadani akce.

9.8. Subjekt udaju ma pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajlm, jejich opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, pravo na prenositelnost
udaju v pfipadech stanovenych GDPR a pravo odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu.

9.9. Subjekt udaju ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, web: https://uoou.gov.cz/.

9.10. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udaji mlze prodavajici zvefejnit v samostatnych zasadach
ochrany osobnich Udajl na svych webovych strankach. V pfipadé rozporu mezi témito obchodnimi podminkami
a samostatnymi zasadami ochrany osobnich udaji ma ve vécech ochrany osobnich Udaji pfednost konkrétnéjsi
informace poskytnuta subjektu udaji v souladu s GDPR.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Prava a povinnosti vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neuc¢inné nebo nevymahatelné, nema tato
skute€nost vliv na platnost, u¢innost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

10.3. Je-li kupujicim spotfebitel, nejsou témito obchodnimi podminkami dotéena jeho prava, ktera mu nalezi
podle kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisi na ochranu spotfebitele.

10.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 23. €ervna 2026 a nahrazuji pfedchozi znéni obchodnich
podminek pro smlouvy uzaviené od tohoto dne.
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